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1. Общие положения 

Настоящая программа устанавливает структуру, основные требования к 

организации и порядку проведения государственной итоговой аттестации, единые формы 

и правила оформления, документов, сопровождающих государственную итоговую 

аттестацию выпускников Колледжа по специальности 38.02.07 «Банковское дело». 

Программа подготовки специалистов среднего звена (далее ППССЗ) в 

обязательном порядке включает государственную итоговую аттестацию обучающегося. 

Программа государственной итоговой аттестации (далее ГИА) является частью ППССЗ в 

соответствии с ФГОС СПО по специальности 38.02.07 «Банковское дело» в части 

освоения видов профессиональной деятельности и соответствующих профессиональных 

компетенций. 

Государственная итоговая аттестация по специальности 38.02.07 «Банковское 

дело» проводится в форме защиты выпускной квалификационной работы, которая 

выполняется в виде дипломной работы (дипломного проекта) и демонстрационного 

экзамена. 

Целью государственной итоговой аттестации является определение соответствия 

результатов освоения студентами образовательных программ СПО соответствующим 

требованиям ФГОС СПО по специальности 38.02.07 «Банковское дело». 

Государственная итоговая аттестация выпускников, окончивших обучение по 

программе подготовки специалистов среднего звена, является обязательной и завершается 

выдачей диплома государственного образца об уровне образования и квалификации. 

К государственной итоговой аттестации допускается обучающийся, не имеющий 

академической задолженности и в полном объеме выполнивший учебный план или 

индивидуальный учебный план. 

При условии успешного прохождения государственных аттестационных 

испытаний, выпускнику присваивается соответствующая квалификация и выдается 

диплом государственного образца. 

Государственная итоговая аттестация выпускников не может быть заменена 

оценкой уровня их подготовки на основе текущего контроля успеваемости и результатов 

промежуточной аттестации. Для государственной итоговой аттестации по программе 

образовательной организацией разрабатывается программа государственной итоговой 

аттестации и фонды оценочных средств. 

Фонды оценочных средств для проведения ГИА включают: типовые задания для 

демонстрационного экзамена, примерные темы дипломных работ, описание процедур и 

условий проведения государственной итоговой аттестации, критерии оценки. 



 

2. Нормативные документы 

Программа ГИА разработана на основе следующих документов:  

- Федеральный закон «Об образовании в Российской Федерации» от 29.12.2012 г. 

№273-ФЗ; 

- Федеральный государственный образовательный стандарт среднего 

профессионального образования; 

- Приказ Министерства образования и науки РФ от 14 июня 2013 г. № 464 «Об 

утверждении Порядка организации и осуществления образовательной 

деятельности по программам среднего профессионального образования»; 

- Приказ Министерства образования и науки РФ от 16 августа 2013 г. № 968 «Об 

утверждении Порядка проведения государственной итоговой аттестации по 

образовательным программам среднего профессионального образования»; 

- Устав ФГБОУ ВО «Бурятский государственный университет имени Доржи 

Банзарова»; 

- Положение «О государственной итоговой аттестации и итоговой аттестации 

обучающихся по образовательным программам среднего профессионального 

образования в ФГБОУ ВО «БГУ», утвержденное Приказом ректора ФГБОУ ВО 

«БГУ». 

В программе ГИА представлены требования к тематике и содержанию итоговой 

аттестации; к организации и проведению ГИА, включая подготовительную работу, 

научное руководство дипломными работами и организацию контроля в течение всего 

процесса обучения студентов в образовательном учреждении. В Программе 

государственной итоговой аттестации определены критерии оценки всех этапов ГИА. 

Программа государственной итоговой аттестации ежегодно обновляется и 

обсуждается на заседании выпускающей кафедры. 

3. Термины, определения, обозначения и сокращения 

Университет – Бурятский государственный Университет; 

ГЭК – государственная экзаменационная комиссия; 

ФГОС – федеральный государственный образовательный стандарт; 

ППССЗ – программа подготовки специалистов среднего звена; 

СПО – среднее профессиональное образование; 

ГИА – государственная итоговая аттестация. 



 

4. Виды государственной итоговой аттестации 

Целью государственной итоговой аттестации является установление соответствия 

уровня освоенности компетенций, обеспечивающих соответствующую квалификацию и 

уровень образования обучающихся, федеральному государственному образовательному 

стандарту среднего профессионального образования по специальности 38.02.07 

«Банковское дело».  

Государственная итоговая аттестация призвана продемонстрировать практический 

опыт, знания и умения обучающегося по специальности 38.02.07 «Банковское дело» при 

решении конкретных профессиональных задач, определить уровень подготовки 

выпускника к самостоятельной работе. Государственная итоговая аттестация организуется 

как демонстрация выпускником выполнения одного или нескольких основных видов 

деятельности по специальности. 

Государственная итоговая аттестация по специальности 38.02.07 «Банковское 

дело» в соответствии со ФГОС СПО включает государственные аттестационные 

испытания следующего вида: 

 демонстрационный экзамен;  

 защита дипломной работы. 

Демонстрационный экзамен предусматривает моделирование реальных 

производственных условий для решения выпускниками практических задач 

профессиональной деятельности на основе профессиональных стандартов (при наличии) и 

с учетом оценочных материалов (при наличии), разработанных АНО «Агентство развития 

профессиональных сообществ и рабочих кадров «Молодые профессионалы (Ворлдскиллс 

Россия)». 

Подготовка и защита дипломной работы (дипломного проекта) предусматривает 

проведение исследования по теме, соответствующей одному или нескольким видам 

профессиональной деятельности, оформление его результатов и представление работы 

государственной экзаменационной комиссии.  

Процедура демонстрационного экзамена предшествует защите дипломной работы. 

Каждый вид аттестационной процедуры (защита дипломной работы (дипломного 

проекта), демонстрационный экзамен) оценивается отдельно, фиксируется в 

соответствующей ведомости. 



 

5. Перечень компетенций, которыми должен овладеть обучающийся в 

результате освоения образовательной программы 

Обучающиеся по специальности 38.02.07 «Банковское дело», получающие 

квалификацию специалист банковского дела, с учетом освоенных видов 

профессиональной деятельности должны продемонстрировать в процессе проведения 

процедур государственной итоговой аттестации следующие результаты: 

Оцениваемые основные 
виды деятельности и 
компетенции по ним 

Описание тематики выполняемых в ходе процедур ГИА 
заданий 

Демонстрационный экзамен 
ВД.1. Ведение расчетных 
операций. 
ПК1.1 Осуществлять 
расчетно-кассовое 
обслуживание клиентов. 
ПК1.2.Осуществлять 
безналичные платежи с 
использованием различных 
форм расчетов в 
национальной и иностранной 
валютах. 
ПК1.3.Осуществлять 
расчетное обслуживание 
счетов бюджетов различных 
уровней. 
ПК1.4.Осуществлять 
межбанковские расчеты. 
ПК1.5.Осуществлять 
международные расчеты по 
экспортно-импортным 
операциям. 
ПК1.6.Обслуживать 
расчетные операции с 
использованием различных 
видов платежных карт. 
 

Модуль 1.  Консультирование клиентов, сервис, 
презентация банковских продуктов 
А) Произвести построение презентации банковского 
продукта (услуги), используя графические редакторы с 
количеством слайдов не более 20 ( общее представление 
о кредитной организации, ее финансовых показателях, 
рейтингах, а также подробная карта банковских 
продуктов) 
Б) Подобрать клиенту необходимый банковский продукт 
с учетом его потребностей; 
В) Осуществлять коммуникацию с клиентом, верно 
используя общепринятую терминологию по 
компетенции,  
Г) Пользоваться персональным компьютером и 
программными продуктами. 
Модуль 2. Прием платежей и расчетно-кассовое 
обслуживание клиентов  
А) Проконсультировать клиента – представителя 
юридического лица по вопросу открытия расчетного 
счета: по условиям открытия и ведения счета, 
документам, необходимым для открытия счета, 
ознакомить с тарифами, рассчитать плату за открытие 
расчетного счета, проверить правильность заполнения 
карточки с образцами подписи и оттиска печати, найти 
ошибки и объяснить клиенту правила заполнения. 
Проконсультировать клиента по технологии блокчейн 
на рынке безналичных расчетов.  
Разъяснить клиенту преимущества дистанционного 
обслуживания. 
Б) Найти ошибки в платежном поручении, которое 
клиент отправил по системе «Клиент – банк» и 
разъяснить клиенту  правила  составления платежных  
документов. Поставить платежное требование без 
акцепта на картотеку №1, после получения акцепта 
поставить документ на картотеку №2 в связи с 
отсутствием средств на счете клиента и отразить 
операции по счетам бухгалтерского учета. 
В) Посчитать доход банка от расчетно-кассового 
обслуживания за определенный период по тарифам 
Г) Оформить клиенту налоговое платежное поручение. 



 
Проконсультировать клиента по вопросу возврата 
излишне начисленных налогов и других бюджетных 
платежей. 
Д) Проконсультировать клиента (то же юридическое 
лицо), который начинает внешнеторговую деятельность 
по вопросу особенностей открытия валютного счета, 
помочь клиенту определиться с условием поставки 
(ИНКОТЕРМС) и условием платежа во внешнеторговом 
контракте. Оформить валютное платежное поручение 
или аккредитив, в зависимости от запроса клиента. 
Рассчитать плату за данную операцию. 
Е) Проконсультировать клиента по вопросу открытия 
«зарплатного проекта»: объяснить условия, тарифы, 
преимущества для сотрудников организации, оформить 
документы по операции. 
Ж) Провести переговоры с контрагентом на 
межбанковском рынке и разъяснить ему порядок, 
процедуры и условия заключения и оформления 
договоров на открытие счетов ЛОРО и НОСТРО. 
З) Оформить кассовые документы по приему и выдаче 
денежной наличности в валюте Российской Федерации и 
иностранной валюте. 
И) Осуществить правильный алгоритм действий 
кассовых сотрудников банка при выполнении обменных 
операций купли-продажи валюты 
Модуль 3 Продажа банковских продуктов и услуг 
А)  Осуществить продажу банковского продукта 
Б) Провести кросс-продажу банковского продукта или 
сопутствующих продуктов и услуг банка.  
В) Следовать правильному порядку оформления 
продажи и расчета стоимости оказания банковских 
продуктов и услуг 
Г) Подбирать необходимый клиенту банковский 
продукт (услугу) в соответствии с выявленными 
потребностями 
Д) Осуществлять грамотную коммуникацию с клиентом, 
Е) Владеть средствами оргтехники 

 ВД.2 Осуществление 
кредитных операций.  
ПК 2.1. Оценивать 
кредитоспособность 
клиентов. 
ПК 2.2. Осуществлять и 
оформлять выдачу кредитов. 
ПК 2.3. Осуществлять 
сопровождение выданных 
кредитов. 
ПК 2.4. Проводить операции 
на рынке межбанковских 
кредитов. 
ПК 2.5. Формировать и 
регулировать резервы на 
возможные потери по 
кредитам. 

Модуль 1 Консультирование клиентов, сервис, 
презентация банковских продуктов 
А) Произвести построение презентации банковского 
продукта (услуги), используя графические редакторы с 
количеством слайдов не более 20 ( общее представление 
о кредитной организации, ее финансовых показателях, 
рейтингах, а также подробная карта банковских 
продуктов) 
Б) Подобрать клиенту необходимый банковский продукт 
с учетом его потребностей; 
В) Осуществлять коммуникацию с клиентом, верно 
используя общепринятую терминологию по 
компетенции,  
Г) Пользоваться персональным компьютером и 
программными продуктами. 
Модуль 4 Организация кредитной работы 
А) Проконсультировать клиента- физическое лицо по 
вопросу получения ипотечного кредита (автокредита, 



 
образовательного кредита, потребительского кредита 
под поручительство) разъяснить условия выдачи 
кредита и подобрать продукт в соответствии с 
потребностью клиента, определить пакет документов, 
которые должен предоставить клиент в соответствии с  
выбранным  кредитом, объяснить условия обязательного 
страхования имущества (ипотека, автокредит), 
предложить клиенту сопутствующие банковские 
продукты и услуги. 
Б) Рассчитать платежеспособность заемщика, 
максимальный размер кредита и составить график 
аннуитетных платежей.  
В) Оформить кредитный и сопутствующие договоры 
(залога, поручительства), отразить данные операции в 
бухгалтерском учете и составить перечень документов, 
находящихся в кредитном досье клиента. 
Г) Сформировать  резервы на возможные потери по 
ссудам (далее – РВПС) и пересчитать РВПС при 
условии перехода ссуды в другую категорию качества, в 
связи с просроченной задолженностью составить 
бухгалтерские проводки. 
Д) Провести мероприятия по погашению просроченной 
задолженности и проконсультировать клиента по поводу 
реструктуризации или рефинансирования кредита. 
Е) Проконсультировать клиента по вопросу его 
действий при полном погашении кредита, отразить 
погашение кредита по счетам бухгалтерского учета. 
Ж) Провести переговоры с контрагентом на 
межбанковском рынке и разъяснить ему порядок, 
процедуры и условия заключения и оформления 
кредитных договоров. 
Модуль 3 Продажа банковских продуктов и услуг 
А)  Осуществить продажу банковского продукта 
Б) Провести кросс-продажу банковского продукта или 
сопутствующих продуктов и услуг банка.  
В) Следовать правильному порядку оформления 
продажи и расчета стоимости оказания банковских 
продуктов и услуг 
Г) Подбирать необходимый клиенту банковский 
продукт (услугу) в соответствии с выявленными 
потребностями 
Д) Осуществлять грамотную коммуникацию с клиентом, 
Е) Владеть средствами оргтехники 

Защита дипломной работы (дипломного проекта) 
ВД.1. Ведение расчетных 
операций. 
ПК1.1 Осуществлять 
расчетно-кассовое 
обслуживание клиентов. 
ПК1.2.Осуществлять 
безналичные платежи с 
использованием различных 
форм расчетов в 
национальной и иностранной 
валютах. 

Примерная тематика ВКР (по каждой теме 
добавляется название кредитной организации по 
материалам которой разрабатывается ВКР): 
1. Расчётно-кассовое обслуживание корпоративных 
клиентов и методы повышения его эффективности в 
коммерческом банке … 
2. Прямые корреспондентские отношения банков 
как способ преодоления международных санкций при 
осуществлении безналичных расчётов на примере 
банка… 
3. Перспективы  функционирования Российской 



 
ПК1.3.Осуществлять 
расчетное обслуживание 
счетов бюджетов различных 
уровней. 
ПК1.4.Осуществлять 
межбанковские расчеты. 
ПК1.5.Осуществлять 
международные расчеты по 
экспортно-импортным 
операциям. 
ПК1.6.Обслуживать 
расчетные операции с 
использованием различных 
видов платежных карт. 
 

Платёжной Системы как неотъемлемой части 
Международной Платёжной Системы на примере 
деятельности коммерческого банка… 
4. Роль документарных операций при 
международных расчётах юридических лиц в 
современных условиях на примере деятельности 
банка… 
5. Анализ дистанционного расчетно-кассового 
обслуживания организаций на примере деятельности 
коммерческого банка… 
6. Актуальные инструменты повышения 
эффективности расчетно-кассового  обслуживания 
клиентов на примере деятельности коммерческого 
банка… 
7. Особенности, проблемы и перспективы 
расчетного обслуживания счетов бюджетов различных 
уровней на примере деятельности коммерческого 
банка… 
8. Проблемы осуществления   международных 
расчетов по экспортно-импортным операциям на 
примере деятельности коммерческого банка…в 
условиях кризиса 
9. Организация и перспективы развития 
внутрибанковских платёжных систем по безналичным 
операциям в коммерческом банке … 
10. Российские  Платёжные Системы и их 
интеграция  в МПС  на примере банка… 
11. Основные инструменты, используемые при 
расчетных операциях юридических лиц, влияющие  на  
повышение доходности коммерческого банка … 
12. Методы повышения эффективности 
обслуживания корпоративных клиентов в коммерческом 
банке … 
13. Перспективы развития безналичных расчетов с 
использованием платежных карт на примере 
деятельности коммерческого банка… 
14. Влияние  расчетов с использованием платёжных 
карт на увеличение  банковской прибыли на примере 
деятельности коммерческого банка… 
15. Оценка эффективности проведения расчетов по 
операциям с банковскими картами на примере 
деятельности коммерческого банка… 
16. Организация и оптимизация международных 
расчётов юридических лиц на примере деятельности 
банка… 
17. Особенности организации межбанковских 
расчетов и методы повышения их эффективности в 
коммерческом банке … 
18. Альтернативные каналы расчётно-кассового 
обслуживания корпоративных клиентов – особенности, 
проблемы и перспективы развития в банке… 
19. Рынок банковских карт в России: проблемы и 
перспективы развития на примере банка… 
20. Развитие системы безналичных расчётов с 
использованием векселя как инструмента проведения 



 
платежей в банке… 
21. Пути совершенствования деятельности 
коммерческого банка …. по организации расчетно-
кассового обслуживания корпоративных клиентов 
22. Значение системы дистанционного обслуживания 
в эффективном осуществлении расчетных операций 
корпоративных клиентов на примере деятельности 
коммерческого банка… 
23. Совершенствование системы дистанционного 
банковского обслуживания как основного направления 
деятельности банка 
24. Исследование конкурентной среды на рынке 
банковских карт 
25. Перспективы развития международных 
межбанковских систем безналичных расчетов 
26. Проблемы и перспективы развития банковских 
операций с драгоценными металлами 
27. Совершенствование электронных систем 
межбанковских расчетов в Российской Федерации 
28. Перспективы развития технологий безналичных 
расчётов с использованием банковских карт 
29. Оптимизация услуг системы дистанционного 
банковского обслуживания, оказываемых частным 
лицам 
30. Современные системы международных расчетов: 
проблемы и перспективы развития 
31. Совершенствование системы организации 
кассовых операций в банке 
32. Проблемы и методы совершенствования 
безналичных расчетов в системе коммерческих банков 
33. Совершенствование системы расчетов с 
использованием банковских карт 
34. Управление валютными операциями 
коммерческого банка, пути повышения их 
эффективности 
35. Совершенствование системы организации и учета 
кассовых операций банка 
36. Пути совершенствования дистанционного 
банковского обслуживания с использованием 
банковских карт 
37. Платежная система России: проблемы и 
перспективы развития 
38. Эффективность межбанковских расчетов и 
способы их совершенствования 
Анализ преимуществ и недостатков национальной 
системы платежных карт «МИР» 

ВД.2 Осуществление 
кредитных операций.  
ПК 2.1. Оценивать 
кредитоспособность 
клиентов. 
ПК 2.2. Осуществлять и 
оформлять выдачу кредитов. 
ПК 2.3. Осуществлять 
сопровождение выданных 

1. Современные особенности методов оценки 
кредитоспособности физических лиц на примере 
деятельности коммерческого банка… 
2. Применение методов определения класса 
кредитоспособности корпоративных клиентов на 
примере деятельности коммерческого банка… 
3. Совершенствование анализа кредитоспособности 
заемщика на примере деятельности коммерческого 
банка… 



 
кредитов. 
ПК 2.4. Проводить операции 
на рынке межбанковских 
кредитов. 
ПК 2.5. Формировать и 
регулировать резервы на 
возможные потери по 
кредитам. 

4. Автокредитование: проблемы и перспективы 
развития в исследуемом банке. 
5. Способы определения кредитоспособности 
корпоративных клиентов с целью минимизации рисков 
на примере деятельности коммерческого банка… 
6. Эффективность деятельности коммерческого 
банка … по оценке платежеспособности своих клиентов 
физических лиц 
7. Особенности и перспективы организации процесса 
кредитования юридических лиц на примере 
деятельности коммерческого банка… 
8. Значение кредитования в форме «овердрафт» и 
кредитной линии для повышения эффективности 
деятельности  банка… 
9. Организация кредитования физических лиц в 
особых экономических условиях на примере 
деятельности коммерческого банка… 
10. Анализ кредитных рисков и способов их 
минимизации на примере деятельности коммерческого 
банка… 
11. Особенности и перспективы кредитования 
различных категорий населения на примере 
деятельности коммерческого банка… 
12. Современное состояние и перспективы развития 
рынка жилищного ипотечного кредитования в России на 
примере деятельности коммерческого банка… 
13. Роль ипотечного кредитования в повышении 
эффективности деятельности коммерческого банка… 
14. Оценка, анализ и оптимизация автокредитования 
на примере деятельности коммерческого банка… 
15. Банковские карты как инструмент продвижения 
кредитных продуктов на примере деятельности 
коммерческого банка… 
16. Проблемы эффективности операций с кредитными 
картами на примере деятельности коммерческого 
банка… 
17. Современная практика и пути совершенствования 
банковского кредитования малого бизнеса на примере 
деятельности коммерческого банка… 
18. Актуальные проблемы организации долгосрочного 
кредитования юридических лиц в России на примере 
деятельности …банка 
19. Инвестиционное кредитование – как инструмент 
повышения доходности…. банка 
20. Межбанковское кредитование как способ 
управления ликвидностью на примере деятельности 
коммерческого банка… 
21. Проблемы и перспективы развития рынка 
межбанковского кредитования на примере деятельности 
коммерческого банка… 
22. Анализ осуществления межбанковского 
кредитования и его роль в повышении эффективности 
банковской деятельности 
23. Анализ эффективности современных способов и  
форм обеспечения кредитов, выдаваемых коммерческим 



 

6. Порядок проведения государственных аттестационных испытаний 

Для проведения государственной итоговой аттестации создается Государственная 
экзаменационная комиссия в порядке, предусмотренном Приказом Министерства 
образования и науки РФ от 16 августа 2013 г. № 968 «Об утверждении Порядка 
проведения государственной итоговой аттестации по образовательным программам 
среднего профессионального образования». 

 

банком….. 
24. Совершенствование методов обеспечения 
возвратности кредита в современных условиях на 
примере деятельности коммерческого банка… 
25. Организация эффективных продаж кредитных 
продуктов в кризисных условиях на примере 
деятельности коммерческого банка… 
26. Формирования и регулирования резервов на 
возможные потери по кредитам на примере деятельности 
коммерческого банка… 
27. Работа с проблемными кредитами в рамках 
совершенствования кредитной политики на примере 
деятельности коммерческого банка… 
28. Анализ особенностей деятельности банка по 
организации работы с проблемной задолженностью 
29. Формирование и регулирование резервов на 
возможные потери по кредитам  в коммерческом 
банке… 
30. Работа с проблемными кредитами в рамках 
совершенствования кредитной политики коммерческого 
банка… 
31. Перспективы развития межбанковского 
кредитования в современных условиях 
32. Организация банковского кредитования и пути его 
совершенствования 
33. Совершенствование организации кредитования 
под залог объекта недвижимости 
34. Оценка кредитоспособности заемщика – 
юридического лица: современные методы и направления 
совершенствования 
35. Перспективы развития лизинговых операций в 
современных условиях 
36. Анализ кредитного портфеля банка и пути его 
оптимизации 
37. Банковское кредитование малого и среднего 
бизнеса: состояние и тенденции развития 
38. Потребительский кредит, его организация и 
перспективы развития 
39. Проблемы и перспективы развития банковского 
лизинга в и следуемого банке. 
40. Проблемы и перспективы развития ипотечного 
кредитования в РФ 
41. Анализ документального обеспечения 
возвратности банковских кредитов 



 
Государственная экзаменационная комиссия формируется из педагогических 

работников образовательной организации, лиц, приглашенных из сторонних организаций, 
в том числе педагогических работников, представителей работодателей или их 
объединений, направление деятельности которых соответствует области 
профессиональной деятельности, к которой готовятся выпускники. 

Состав государственной экзаменационной комиссии утверждается 
распорядительным актом образовательной организации. 

Государственную экзаменационную комиссию возглавляет председатель, который 
организует и контролирует деятельность государственной экзаменационной комиссии, 
обеспечивает единство требований, предъявляемых к выпускникам. 

Председателем государственной экзаменационной комиссии образовательной 
организации утверждается лицо, не работающее в образовательной организации, из числа: 

- руководителей или заместителей руководителей организаций, осуществляющих 
образовательную деятельность, соответствующую области профессиональной 
деятельности, к которой готовятся выпускники; 

- представителей работодателей или их объединений, направление деятельности 
которых соответствует области профессиональной деятельности, к которой готовятся 
выпускники. 

Руководитель образовательной организации является заместителем председателя 
государственной экзаменационной комиссии. В случае создания в образовательной 
организации нескольких государственных экзаменационных комиссий назначается 
несколько заместителей председателя государственной экзаменационной комиссии из 
числа заместителей руководителя образовательной организации или педагогических 
работников. 

Государственная экзаменационная комиссия действует в течение одного 
календарного года. 

К государственной итоговой аттестации допускается студент, не имеющий 
академической задолженности и в полном объеме выполнивший учебный план или 
индивидуальный учебный план по осваиваемой образовательной программе среднего 
профессионального образования.  

Программа государственной итоговой аттестации, требования к дипломным 
работам, а также критерии оценки знаний, утвержденные образовательной организацией, 
доводятся до сведения студентов, не позднее чем за шесть месяцев до начала 
государственной итоговой аттестации. 

Демонстрационный экзамен является одним из двух этапов государственной 
итоговой аттестации. В комплект примерных заданий демонстрационного экзамена входят 
комплексные практические задания, приближенные к профессиональной деятельности на 
конкретном участке работы кредитной организации в соответствии с получаемой 
квалификацией: специалист банковского дела.  

Для разработки оценочных заданий применяются следующие материалы: 
 

Квалификация Профессиональный стандарт Компетенция 
Ворлдскиллс 

Специалист 
банковского 
дела 

Профессиональный стандарт "Специалист по 
потребительскому кредитованию", утвержден приказом 
Министерства труда и социальной защиты Российской 
Федерации от 14 ноября 2016 г. N 646н (зарегистрирован 
Министерством юстиции Российской Федерации 24 ноября 
2016 г., регистрационный N 44422) 

Т48 Банковское 
дело 



 
Профессиональный стандарт "Специалист по платежным 
услугам", утвержден приказом Министерства труда и 
социальной защиты Российской Федерации от 14 ноября 2016 
г. N 645н (зарегистрирован Министерством юстиции 
Российской Федерации 24 ноября 2016 г., регистрационный N 
44419) 
Профессиональный стандарт "Специалист по операциям на 
межбанковском рынке", утвержден приказом Министерства 
труда и социальной защиты Российской Федерации от 14 
ноября 2016 г. N 643н (зарегистрирован Министерством 
юстиции Российской Федерации 24 ноября 2016 г., 
регистрационный N 44421) 
Профессиональный стандарт "Специалист по работе с 
залогами", утвержден приказом Министерства труда и 
социальной защиты Российской Федерации от 19 марта 2015 
г. N 176н (зарегистрирован Министерством юстиции 
Российской Федерации 9 апреля 2015 г., регистрационный N 
36798) 
Профессиональный стандарт "Специалист по ипотечному 
кредитованию", утвержден приказом Министерства труда и 
социальной защиты Российской Федерации от 19 марта 2015 
г. N 171н (зарегистрирован Министерством юстиции 
Российской Федерации 31 марта 2015 г., регистрационный N 
36640) 
Профессиональный стандарт "Специалист по работе с 
просроченной задолженностью", утвержден приказом 
Министерства труда и социальной защиты Российской 
Федерации от 7 сентября 2015 г. N 590н (зарегистрирован 
Министерством юстиции Российской Федерации 29 сентября 
2015 г., регистрационный N 39053) 

 
При проведении демонстрационного экзамена на площадках, аккредитованных 

WSR, количество экспертов, привлекаемых для проверки экзаменационных работ, 
регламентируется документами АНО «Агентство развития профессиональных сообществ и 
рабочих кадров «Молодые профессионалы (Ворлдскиллс Россия)». 

Другим видом государственной итоговой аттестации является защита дипломной 
работы (дипломного проекта). Темы дипломных работ (дипломных проектов) 
определяются образовательной организацией. Студенту предоставляется право выбора 
темы дипломной работы (дипломного проекта), в том числе предложения своей тематики 
с необходимым обоснованием целесообразности ее разработки для практического 
применения. При этом тематика дипломной работы (дипломного проекта) должна 
соответствовать содержанию одного или нескольких профессиональных модулей, 
входящих в образовательную программу среднего профессионального образования по 
специальности 38.02.07 «Банковское дело». 

7. Типовое задание для демонстрационного экзамена 

Демонстрационный экзамен по специальности 38.02.07 «Банковское дело» в 
ФГБОУ ВО Бурятский государственный университет имени Доржи Банзарова проводится 
с использованием комплекта оценочной документации КОД 1.2 по компетенции Т48 



 
«Банковское дело», разработанного АНО «Агентство развития профессиональных 
сообществ и рабочих кадров «Молодые профессионалы (Ворлдскиллс Россия)». 

В рамках демоэкзамена проверяется наличие знаний, умений, навыков в 
соответствии со Спецификацией стандарта компетенции № Т48 «Банковское дело» 
(WorldSkills Standards Specifications, WSSS): 

 
Раздел 
WSSS 

Наименование раздела WSSS Важность 
(%) 

1.  Организация рабочего процесса 22 
2.  Коммуникация и консультация 40 
3.  Работа с программным обеспечением 8 
4.  Анализ и аналитика 17 
5.  Работа с банковской документацией 13 

 
Раздел 
WSSS 

Наименование раздела WSSS 

1.  Организация рабочего процесса 
 Специалист должен знать и понимать: 

- документацию и правила по охране труда и технике безопасности; 
- нормативные правовые акты в области организации банковского 

дела; 
- важность поддержания рабочего места в надлежащем состоянии; 
- значимость планирования всего рабочего процесса, как выстраивать 

эффективную работу и распределять рабочее время; 
- правила корпоративной этики; 
- основы банковского делопроизводства; 
- виды банковских продуктов и услуг, банковских операций и принципы их 

осуществления. 
Специалист должен уметь: 

- выполнять требования по охране труда и технике безопасности; 
- применять нормативные правовые акты в банковской деятельности; 
- организовывать рабочее место для максимально эффективной работы; 
- грамотно планировать свою работу, оценивать сроки ее выполнения, 

продумывать алгоритм действий; 
- работать в условиях изменяющихся условий, в том числе в стрессовых; 
- понимать и верно использовать общепринятую терминологию 

по компетенции; 
- пользоваться персональным компьютером, другими организационно-

техническими средствами и офисным оборудованием. 
2.  Коммуникация и консультация 

 Специалист должен знать и понимать: 
- правила делового общения с клиентами; 
- навыки делового общения и межкультурной коммуникации (в том числе 

дресс-код); 
- теория и практика переговорного процесса; 
- теоретические аспекты и практические навыки регулирования конфликтов; 
- психологию общения и ведение консультационной работы с 

клиентами. 
Специалист должен уметь: 

- консультировать клиента на предмет порядка и процедуры оформления 
банковского продукта и услуги; 

- выявлять потребности клиента по видам и условиям банковских продуктов 
и услуг; 

- оказывать клиенту помощь в подборе оптимального варианта банковского 



 
продукта в соответствии с выявленными потребностями; 

- оперативно принимать решения по предложению и продаже клиенту 
дополнительного банковского продукта и услуги (кросс-продажа); 

- выбирать формы и методы взаимодействия с заемщиками, имеющими 
просроченную задолженность; 

- подбирать и применять методы и способы эффективной деловой 
коммуникации с учетом индивидуальных особенностей клиента; 

- доступно излагать условия банковских продуктов и услуг с целью 
избежания двусмысленности или возможного недопонимая клиентами, не 
обладающими специальными знаниями в банковской сфере. 

3.  Работа с программным обеспечением 
 Специалист должен знать и понимать: 

- информационные технологии в профессиональной сфере; 
- влияние новых цифровых технологий; 
- виды и специфику специализированного программного обеспечения. 

Специалист должен уметь: 
- использовать современные цифровые технологии и инструменты; 
- использовать разнообразное программное обеспечение для осуществления 

своей деятельности; 
- профессионально и грамотно пользоваться компьютером как средством 

управления информацией. 
4.  Анализ и аналитика 

 Специалист должен знать и понимать: 
- особенности социально-экономической ситуации в различных регионах 

Российской Федерации; 
- анализ кредитного портфеля; 
- анализ депозитного портфеля; 
- методы и способы расчетно-кассового обслуживания; 
- методы получения, анализа и обработки информации. 

Специалист должен уметь: 
- анализировать корректность и достоверность полученных документов; 
- анализировать финансово-экономическое положение заемщиков; 
- определять платежеспособность заемщиков; 
- формировать юридическое дело по каждому счету клиента; 
- формировать кредитное досье клиента; 
- вести мониторинг финансового положения клиента; 
- определять порядок оплаты расчетных документов; 
- выявлять причины ненадлежащего исполнения условий договора и 

выставлять требования по оплате просроченной задолженности; 
- оценивать качество обеспечения кредита и кредитные риски; 
- осуществлять контроль налично-денежного оборота. 

5.  Работа с банковской документацией 
 Специалист должен знать и понимать: 

- основы банковского делопроизводства; 
- типовые формы банковской документации; 
- внутрибанковскую документацию; 
- систему оформления, использования и движения расчетных документов и 

денежных средств. 
Специалист должен уметь: 

- осуществлять открытие/закрытие счетов; 
- составлять график платежей по кредиту; 
- составлять график по вкладу;  
- составлять заключение о возможности предоставления кредита; 
- оформлять комплект документов по кредитам; 
- оформлять комплект документов по вкладам;  



 
- оформлять кассовые документы; 
- оформлять платежные документы; 
- организовывать документооборот; 
- направлять запросы в бюро кредитных историй в соответствии с 

требованиями действующего регламента; 
- находить контактные данные заемщика в специализированных базах 

данных; 
- отражать операции на бухгалтерских счетах коммерческого банка; 
- вести картотеки неоплаченных платежных документов 

 
Задание для демоэкзамена по вышеприведенному КОД делится на 2 (два) модуля: 
 Модуль 1 - Прием платежей и расчетно-кассовое обслуживание клиентов; 
 Модуль 2 - Продажа банковских продуктов и услуг. 

Для выполнения заданий по модулям предусмотрено по 3,5 астрономических часа на 
каждый модуль. В целом демонстрационный экзамен длится 7 астрономических часов. 

В рамках модуля 1 разыгрывается следующая ситуация: к специалисту Банка 
обратился клиент для получения консультации по вопросу расчетно-кассового 
обслуживания (РКО). Необходимо проконсультировать клиента, разъяснить условия РКО и 
подобрать тариф в соответствии с потребностью клиента, определить пакет документов, 
которые должен предоставить клиент в соответствии с выбранным тарифом, проверить 
правильность заполненных документов. Помочь клиенту оформить взнос наличных на 
открытый в банке счет и проверить подлинность вносимых купюр. 

Заполнить платежное поручение на перечисление налогового платежа и осуществить 
платеж.  

Произвести обмен валюты, предоставляемой клиентом, как физическим лицом.  
В рамках модуля 2 участникам необходимо грамотно, учитывая все правила общения 

с клиентом, осуществить продажу банковского продукта. Знать процедуру, условия, 
порядок оформления продажи и стоимости оказания банковских продуктов и услуг. 

Теоретическое задание в составе заданий демонстрационного экзамена по 
специальности 38.02.07 «Банковское дело»  не предусмотрено. 

Общее максимально возможное количество баллов задания по всем критериям 
оценки составляет 48,00. 
№ Модуль Баллы 

Судейские Объективные Общие 
1. Прием платежей и расчетно-кассовое 

обслуживание клиентов 
8,0 18,0 26,0 

2. Продажа банковских продуктов и услуг 8,0 14,0 22,0 
 ИТОГО 16,0 32,0 48,0 

 
Для перевода баллов в систему 5-тибальных оценок в ФГБОУ ВО БГУ используется 

шкала, предложенная в методических рекомендациях Министерства просвещения 
Российской Федерации (распоряжение № р-42 от 01.04.2019). 

 
Оценка ДЭ «2» «3» «4» «5»  

Отношение 
количества баллов 
к максимально 
возможному, в % 

0,00%–19,99% 20,00%–39,99% 40,00%–69,99% 70,00%–100,0% 

 



 
Переведенная в пятибалльную шкалу оценка по демонстрационному экзамену 

вносится в ведомость. 

8. Порядок организации и проведения защиты дипломной работы 
(дипломного проекта) 

Согласно требованиям ФГОС СПО по специальности 38.02.07 «Банковское дело» 
одним из этапов государственной итоговой аттестации является дипломная работа, 
представляющая собой самостоятельное законченное исследование на заданную 
(выбранную) тему, свидетельствующее о формировании общих и профессиональных 
компетенций.  

Работа по подготовке и написанию дипломной работы (дипломного проекта) ведется 
обучающимся под руководством назначенного руководителя в течение последнего года 
обучения.  

Темы дипломной работы (дипломного проекта) должны иметь практико-
ориентированный характер и соответствовать содержанию одного или нескольких 
профессиональных модулей. Перечень тем дипломной работы (дипломного проекта) 
разрабатывается преподавателями междисциплинарных курсов в рамках профессиональных 
модулей. 

По квалификации «специалист банковского дела» темы дипломных работ 
разрабатываются в рамках двух профессиональных модулей: 

ПМ 01. Ведение расчетных операций. 
1. Расчётно-кассовое обслуживание корпоративных клиентов и методы повышения 

его эффективности в коммерческом банке … 
2. Прямые корреспондентские отношения банков как способ преодоления 

международных санкций при осуществлении безналичных расчётов на примере банка… 
3. Перспективы  функционирования Российской Платёжной Системы как 

неотъемлемой части Международной Платёжной Системы на примере деятельности 
коммерческого банка… 

4. Роль документарных операций при международных расчётах юридических лиц в 
современных условиях на примере деятельности банка… 

5. Анализ дистанционного расчетно-кассового обслуживания организаций на 
примере деятельности коммерческого банка… 

6. Актуальные инструменты повышения эффективности расчетно-кассового  
обслуживания клиентов на примере деятельности коммерческого банка… 

7. Особенности, проблемы и перспективы расчетного обслуживания счетов 
бюджетов различных уровней на примере деятельности коммерческого банка… 

8. Проблемы осуществления   международных расчетов по экспортно-импортным 
операциям на примере деятельности коммерческого банка…в условиях кризиса 

9. Организация и перспективы развития внутрибанковских платёжных систем по 
безналичным операциям в коммерческом банке … 

10.  Российские  Платёжные Системы и их интеграция  в МПС  на примере банка… 
11. Основные инструменты, используемые при расчетных операциях юридических 

лиц, влияющие  на  повышение доходности коммерческого банка … 
12. Методы повышения эффективности обслуживания корпоративных клиентов в 

коммерческом банке … 
13. Перспективы развития безналичных расчетов с использованием платежных карт 

на примере деятельности коммерческого банка… 
14. Влияние  расчетов с использованием платёжных карт на увеличение  банковской 

прибыли на примере деятельности коммерческого банка… 



 
15. Оценка эффективности проведения расчетов по операциям с банковскими 

картами на примере деятельности коммерческого банка… 
16. Организация и оптимизация международных расчётов юридических лиц на 

примере деятельности банка… 
17.  Особенности организации межбанковских расчетов и методы повышения их 

эффективности в коммерческом банке … 
18.  Альтернативные каналы расчётно-кассового обслуживания корпоративных 

клиентов – особенности, проблемы и перспективы развития в банке… 
19.  Рынок банковских карт в России: проблемы и перспективы развития на примере 

банка… 
20. Развитие системы безналичных расчётов с использованием векселя как 

инструмента проведения платежей в банке… 
21. Пути совершенствования деятельности коммерческого банка …. по 

организации расчетно-кассового обслуживания корпоративных клиентов 
22. Значение системы дистанционного обслуживания в эффективном 

осуществлении расчетных операций корпоративных клиентов на примере деятельности 
коммерческого банка… 

23. Совершенствование системы дистанционного банковского обслуживания как 
основного направления деятельности банка 

24. Исследование конкурентной среды на рынке банковских карт 
25. Перспективы развития международных межбанковских систем безналичных 

расчетов 
26. Проблемы и перспективы развития банковских операций с драгоценными 

металлами 
27. Совершенствование электронных систем межбанковских расчетов в Российской 

Федерации 
28. Перспективы развития технологий безналичных расчётов с использованием 

банковских карт 
29. Оптимизация услуг системы дистанционного банковского обслуживания, 

оказываемых частным лицам 
30. Современные системы международных расчетов: проблемы и перспективы 

развития 
31. Совершенствование системы организации кассовых операций в банке 
32. Проблемы и методы совершенствования безналичных расчетов в системе 

коммерческих банков 
33. Совершенствование системы расчетов с использованием банковских карт 
34. Управление валютными операциями коммерческого банка, пути повышения их 

эффективности 
35. Совершенствование системы организации и учета кассовых операций банка 
36. Пути совершенствования дистанционного банковского обслуживания с 

использованием банковских карт 
37. Платежная система России: проблемы и перспективы развития 
38. Эффективность межбанковских расчетов и способы их совершенствования 
39. Анализ преимуществ и недостатков национальной системы платежных карт 

«МИР» 
ПМ 02. Осуществление кредитных операций. 
1. Современные особенности методов оценки кредитоспособности физических лиц 

на примере деятельности коммерческого банка… 
2. Применение методов определения класса кредитоспособности корпоративных 

клиентов на примере деятельности коммерческого банка… 
3. Совершенствование анализа кредитоспособности заемщика  
4. на примере деятельности коммерческого банка… 



 
5. Способы определения кредитоспособности корпоративных клиентов с целью 

минимизации рисков на примере деятельности коммерческого банка… 
6. Эффективность деятельности коммерческого банка … по оценке 

платежеспособности своих клиентов физических лиц 
7. Особенности и перспективы организации процесса кредитования юридических 

лиц на примере деятельности коммерческого банка… 
8. Значение кредитования в форме «овердрафт» и кредитной линии для повышения 

эффективности деятельности  банка… 
9. Организация кредитования физических лиц в особых экономических условиях на 

примере деятельности коммерческого банка… 
10. Анализ кредитных рисков и способов их минимизации на примере 

деятельности коммерческого банка… 
11. Особенности и перспективы кредитования различных категорий населения на 

примере деятельности коммерческого банка… 
12. Современное состояние и перспективы развития рынка жилищного ипотечного 

кредитования в России на примере деятельности коммерческого банка… 
13. Роль ипотечного кредитования в повышении эффективности деятельности 

коммерческого банка… 
14. Оценка, анализ и оптимизация автокредитования на примере деятельности 

коммерческого банка… 
15. Банковские карты как инструмент продвижения кредитных продуктов на 

примере деятельности коммерческого банка… 
16. Проблемы эффективности операций с кредитными картами на примере 

деятельности коммерческого банка… 
17. Современная практика и пути совершенствования банковского кредитования 

малого бизнеса на примере деятельности коммерческого банка… 
18. Актуальные проблемы организации долгосрочного кредитования юридических 

лиц в России на примере деятельности ….банка 
19. Инвестиционное кредитование – как инструмент повышения доходности…. 

банка 
20. Межбанковское кредитование как способ управления ликвидностью на примере 

деятельности коммерческого банка… 
21. Проблемы и перспективы развития рынка межбанковского кредитования на 

примере деятельности коммерческого банка… 
22. Анализ осуществления межбанковского кредитования и его роль в повышении 

эффективности банковской деятельности 
23. Анализ эффективности современных способов и  форм обеспечения кредитов, 

выдаваемых коммерческим банком….. 
24. Совершенствование методов обеспечения возвратности кредита в современных 

условиях на примере деятельности коммерческого банка… 
25. Организация эффективных продаж кредитных продуктов в кризисных условиях 

на примере деятельности коммерческого банка… 
26. Формирования и регулирования резервов на возможные потери по кредитам на 

примере деятельности коммерческого банка… 
27. Работа с проблемными кредитами в рамках совершенствования кредитной 

политики на примере деятельности коммерческого банка… 
28. Анализ особенностей деятельности банка …. по организации работы с 

проблемной задолженностью 
29. Формирование и регулирование резервов на возможные потери по кредитам  в 

коммерческом банке….. 
30. Работа с проблемными кредитами в рамках совершенствования кредитной 

политики коммерческого банка… 



 
31. Перспективы развития межбанковского кредитования в современных условиях 
32. Организация банковского кредитования и пути его совершенствования 
33. Совершенствование организации кредитования под залог объекта недвижимости 
34. Оценка кредитоспособности заемщика – юридического лица: современные 

методы и направления совершенствования 
35. Перспективы развития лизинговых операций в современных условиях 
36. Анализ кредитного портфеля банка и пути его оптимизации 
37. Банковское кредитование малого и среднего бизнеса: состояние и тенденции 

развития 
38. Потребительский кредит, его организация и перспективы развития 
39. Проблемы и перспективы развития банковского лизинга в и следуемого банке. 
40. Проблемы и перспективы развития ипотечного кредитования в РФ 
41. Анализ документального обеспечения возвратности банковских кредитов 

 
Обучающемуся предоставляется право выбора темы дипломной работы (дипломного 

проекта), в том числе предложения своей тематики с необходимым обоснованием 
целесообразности ее разработки для практического применения.  

Для подготовки дипломной работы (дипломного проекта) обучающемуся 
назначается руководитель и, при необходимости, консультанты. 

Закрепление за обучающимися тем дипломных работ (дипломных проектов), 
назначение руководителей и консультантов осуществляется распорядительным актом 
образовательной организации. 

Руководитель дипломной работы (дипломного проекта) выдает обучающемуся 
задание на дипломную работу.  

Выполнение дипломной работы осуществляется в соответствии с локальными 
актами образовательной организации и календарным графиком. 

Структура и содержание дипломной работы определяется ее целями и задачами. 
Содержание дипломной работы должно отражать основные виды профессиональной 
деятельности по специальности и соответствовать содержанию одного или нескольких 
профессиональных модулей. 

Предлагаемая тематика дипломных работ охватывает широкий круг вопросов, 
поэтому структура каждой работы должна уточняться обучающимся с руководителем, 
исходя из актуальности темы исследования, степени проработанности данной темы в 
литературе, наличия информации и т.п. 

Дипломная работа должна содержать следующие структурные элементы: 
титульный лист; 
содержание; 
введение; 
основная часть: две главы (теоретическая и практическая), разделенные на 

параграфы; 
заключение; 
список использованных источников; 
приложения (необходимо приобщить анкеты, таблицы, графики, формы отчетности, 

бухгалтерские регистры и др.). 
Содержание составляется с расчетом раскрытия логики исследования и изложения, в 

процессе написания работы может корректироваться или уточняться.  
Во введении: обосновывается актуальность выбранной темы, определяются цели и 

задачи исследования, определяются объект и предмет исследования, даются 
композиционные особенности и краткое содержание теоретической и практической частей 



 
исследовательской работы, рассматривается изученность вопроса российскими и 
зарубежными авторами в теории и практике, указывается практическая значимость работы.  

Объем введения должен быть в пределах 4-5 страниц. 
Основная часть дипломной работы включает главы и параграфы в соответствии с 

логической структурой изложения.  
Основная часть дипломной работы должна содержать, как правило, две главы: 

теоретическую и практическую.  
В первой главе (теоретической части) содержатся теоретические аспекты 

исследуемой проблемы, обзор используемых источников информации по теме дипломной 
работы, описание объекта и предмета исследования, а также позиция автора по данному 
вопросу. Сведения, содержащиеся в главе, должны давать полное представление о 
состоянии и степени изученности темы исследования.  

Написание первой главы проводится на базе предварительно подобранных 
литературных источников, в которых освещаются вопросы, в той или иной степени 
раскрывающие тему дипломной работы. Особое внимание следует обратить на 
законодательную, нормативную и специальную документацию, посвященную вопросам, 
связанным с предметом и объектом исследования.  

Во второй главе (практической части) дипломной работы анализируются 
особенности объекта исследования, практические аспекты проблем, рассмотренные в 
первой главе дипломной работы. Вторая глава посвящена анализу практического материала, 
собранного во время производственной практики (преддипломной). В ней содержится: 
анализ практического материала по избранной теме; описание выявленных проблем и 
тенденций развития объекта и предмета исследования на основе анализа практического 
материала; описание способов решения выявленных проблем. 

 В ходе практического исследования используются аналитические таблицы, расчеты, 
формулы, схемы, диаграммы, графики.  

Заключение является завершающей частью дипломной работы, которое содержит 
выводы и предложения по теме исследования, с их кратким обоснованием в соответствии с 
поставленной целью и задачами, раскрывает практическую значимость полученных 
результатов. Объем заключения должен составлять, как правило, до 5 страниц. Заключение 
является основой доклада обучающегося на защите дипломной работы. 

Список использованных источников должен содержать сведения об источниках, 
которые использовались при подготовке дипломной работы. 

Приложения включают дополнительные справочные источники, материалы, 
имеющие вспомогательное значение, например: копии документов, выдержки отчетных 
материалов, статистические данные, схемы, таблицы, диаграммы, программы, положения и 
т.п.  

Рекомендуемый объем дипломной работы должен составлять не менее 40 и не более 
50 страниц без учета приложений. 

Дипломная работа (дипломный проект) должна быть распечатана и сброшюрована. 
Руководитель дипломной работы (дипломного проекта) проверяет и оценивает 

качество работы и дает свой письменный отзыв. В отзыве на дипломную работу 
анализируется ее актуальность, отмечаются отличительные положительные стороны 
работы, практическое значение, степень самостоятельности раскрытия проблем и степень 
разработки предложений по их решению, выявляются недостатки и формулируются 
замечания. В отзыве указывается соответствие работы предъявляемым требованиям и 
дается или не дается рекомендация к защите.  



 
Выполненные дипломные работы подлежат обязательному рецензированию. 

Рецензентами являются специалисты из числа работников организаций, преподавателей 
структурного подразделения и других образовательных организаций, владеющих 
вопросами, связанными с тематикой дипломных работ. В рецензии отражается соответствие 
дипломной работы заявленной теме и заданию, дается оценка степени разработки 
поставленных вопросов и практической значимости.  

Защита является завершающим этапом выполнения обучающимся выпускной 
квалификационной работы. К защите дипломной работы допускаются лица, завершившие 
полный курс обучения, успешно прошедшие процедуру демонстрационного экзамена в 
соответствии с ФГОС СПО и представившие дипломную работу (дипломный проект) с 
отзывом руководителя в установленный срок. 

На защиту дипломной работы (дипломного проекта) отводится не более 45 минут. 
Порядок проведения защиты устанавливается председателем Государственной 
экзаменационной комиссии по согласованию с членами ГАК и включает в себя доклад 
обучающегося (не более 15 минут), зачитывание отзыва и рецензии, вопросы членов 
комиссии, ответы обучающегося, а также выступления руководителя выпускной 
квалификационной (дипломной) работы и рецензента, если они присутствуют на заседании 
государственной экзаменационной комиссии. 

При определении результата защиты дипломной работы Государственная 
экзаменационная комиссия принимает во внимание: 

- отзыв руководителя; 
- оценку рецензента; 
- общую оценку членами Государственной экзаменационной комиссии содержания 

дипломной работы, качество ответов на вопросы, свободное владение материалом 
дипломной работы. 

В случае возникновения спорной ситуации при равном числе голосов председатель 
Государственной экзаменационной комиссии обладает правом решающего голоса. 

Оценивание результатов защиты дипломной работы осуществляется по 
пятибалльной системе: «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», 
«неудовлетворительно» и объявляется в день защиты после оформления в установленном 
порядке протокола заседания государственной экзаменационной комиссии. 

При выставлении оценок за защиту дипломной работы используются следующие 
критерии: 

«Отлично» – работа имеет исследовательский характер, грамотно изложенные 
теоретическую и практическую части, приложения, иллюстрирующие тему, логичное 
последовательное изложение материала с соответствующими выводами и практическими 
результатами исследования, обоснованные предложения (при возможности их внесения). 
При защите дипломной работы обучающийся демонстрирует высокий уровень 
сформированности профессиональных компетенций: свободно ориентируется в вопросах 
тематики исследования, правильно применяет эти знания при изложении материала, 
свободно оперирует данными исследования, формулирует практическую значимость 
исследования, делает обоснованные выводы и вносит предложения (если это возможно 
применительно к теме), уверенно и аргументированно отвечает на поставленные вопросы.  

На работу имеются положительные отзыв руководителя и рецензия.  
«Хорошо» – работа имеет исследовательский характер, грамотно изложенные 

теоретическую и практическую части, приложения, иллюстрирующие тему, логичное 
последовательное изложение материала с соответствующими выводами. При этом, 
выводы и предложения не вполне обоснованы в тексте работы..  



 
При защите дипломной работы обучающийся демонстрирует средний уровень 

сформированности профессиональных компетенций: ориентируется в вопросах тематики 
исследования, правильно применяет эти знания при изложении материала, оперирует 
данными исследования, делает выводы, отвечает на поставленные вопросы, но имеются 
замечания при ответах на поставленные вопросы.  

На работу имеются положительные отзыв руководителя и рецензия.  
«Удовлетворительно» – работа имеет исследовательский характер, содержит 

теоретическую часть, базируется на практическом материале, но анализ выполнен 
поверхностно, просматривается непоследовательность изложения материала, 
представлены необоснованные выводы и предложения.  

При защите работы обучающийся демонстрирует низий уровень 
сформированности профессиональных компетенций: показывает слабое знание вопросов 
по тематике исследования, неуверенно применяет знания при изложении материала, 
оперирует данными исследования, делает выводы, дает неполные ответы на заданные 
вопросы.  

В отзыве руководителя и рецензии имеются замечания по содержанию и 
оформлению работы. 

«Неудовлетворительно» – работа не носит исследовательского характера, в ней 
отсутствуют выводы, или они носят декларативный характер.  

При защите работы обучающийся не демонстрирует сформированность 
профессиональных компетенций: показывает слабое знание вопросов темы, неуверенно 
применяет знания при изложении материала, затрудняется отвечать на поставленные 
вопросы, при этом допускает существенные ошибки.  

В отзыве руководителя и рецензии имеются существенные критические замечания 
по содержанию, оформлению работы, методике и результатам исследования. 

Оценка за защиту дипломной работы (дипломного проекта) отражается в протоколе 
ГЭК, вносится в ведомость, а затем и в диплом выпускника. 

9. Порядок формирования итоговой оценки по результатам 
государственной итоговой аттестации в форме защиты выпускной 

квалификационной работы 

Суммарная оценка по специальности 38.02.07 «Банковское дело» формируется 
исходя из результатов каждого этапа итоговой государственной аттестации (защиты 
выпускной квалификационной работы): 

1. демонстрационного экзамена;  
2. защиты дипломной работы (дипломного проекта).  
Результаты выполнения заданий демонстрационного экзамена переводятся в 

оценки по пятибалльной системе в соответствии с распоряжением № р-42 от 01.04.2019 г. 
Результаты защиты дипломной работы (дипломного проекта) оцениваются по 

пятибалльной системе в соответствии с вышеприведенными критериями.  
Суммарная оценка государственной итоговой аттестации в форме защиты 

выпускной квалификационной работы выставляется по пятибалльной системе и 
определяется как средняя за два этапа с приоритетом оценки по защите дипломной работы 
(дипломного проекта). 

Суммарная оценка итоговой государственной аттестации (защиты выпускной 
квалификационной работы) в баллах определяется (как средняя арифметическая) по 
формуле: 

 
 



 
Итоговая оценка по Государственной итоговой аттестации (за защиту выпускной 

квалификационной работы) оформляется протоколом Государственной экзаменационной 
комиссии в день защиты дипломной работы (дипломного проекта). При возникновении 
разногласий по вопросу итоговой оценки обучающегося решающий голос принадлежит 
председателю Государственной экзаменационной комиссии. 
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