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Цели практики:  формирование у обучающегося общих и профессиональных компетенций, 

приобретение практического опыта по специальности. 

Задачи практики  

Задачами практики являются: 

- закрепление, углубление и совершенствование знаний и умений полученных студентами в 

процессе теоретического обучения профессионального модуля;  

- формирование у обучающихся умений по изучаемой специальности 43.02.10 «Туризм и 

гостеприимство»;  

- приобретение первоначального практического опыта в рамках профессионального модуля 

ПМ.02 «Предоставление туроператорских и турагентских услуг» для последующего 

освоения ими общих и профессиональных компетенций по избранной специальности 

43.02.10 «Туризм и гостеприимство»;  

Вид практики: учебная. 

Учебная практика представляет собой вид учебных занятий, обеспечивающих практико-

ориентированную подготовку обучающихся. 

 

Перечень планируемых результатов обучения при прохождении практики, 

соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы 

В результате прохождения данной практики обучающийся должен  

Уметь:  

- проверять документы, необходимые для выхода группы на маршрут;  

- определять особые потребности тургруппы или индивидуального туриста;  

- проводить проверку готовности транспортных средств при выходе на маршрут;  

- проводить инструктаж туристов на русском и иностранном языках;  

- использовать приёмы эффективного общения и соблюдать культуру межличностных 

отношений;  

- организовывать движение группы по маршруту;  

- эффективно принимать решения в сложных и экстремальных ситуациях;  

- взаимодействовать со службами быстрого реагирования;  

- организовывать досуг туристов;  

- контролировать качество предоставляемых туристу услуг размещения и питания;  

- контролировать качество предоставляемых туристам экскурсионных и сопутствующих 

услуг;  

- проводить инструктаж по технике безопасности при проведении туристского мероприятия 

на русском и иностранном языках;  

- проводить инструктаж об общепринятых и специфических правилах поведения при 

посещении различных достопримечательностей;  

- контролировать наличие туристов;  

- обращаться за помощью в соответствующие службы при наступлении чрезвычайной 

ситуации;  

- оформлять отчёт о туристской поездке;  

- оценивать качество туристского и гостиничного обслуживания туристов. 

 

Владеть навыками:  

- оценки готовности группы к турпоездке;  

- проведения инструктажа туристов на русском и иностранном языках;  

- сопровождения туристов на маршруте;  

- организации досуга туристов;  

- контроля качества предоставляемых туристу услуг;  

- составления отчёта по итогам туристской поездки.  

 

В результате прохождения данной практики у обучающихся должны быть 

сформированы элементы следующих компетенций в соответствии с планируемыми 
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результатами освоения основной профессиональной образовательной программы на 

основе ФГОС по данному направлению подготовки:  

б) профессиональные (ПК):  

ПК 2.1 Оформлять и обрабатывать заказы клиентов.  

ПК 2.2 Координировать работу по реализации заказа. 
 

Место прохождения практики  
Учебная практика проводится на учебных базах практики, в иных структурных 

подразделениях Университета, либо в организациях в специально оборудованных 

помещениях на основе договоров между организацией, осуществляющей деятельность по 

образовательной программе специальности 43.02.10 Туризм и ФГБОУ ВО «Бурятский 

государственный университет им. Д. Банзарова» 

Объем и содержание практики 

Общая трудоемкость практики составляет 4 зачетных единиц 144 академических часов (4 

недели), в т.ч. в форме практической подготовки 74 академических часов. 

 

 

№ 

п/п 

Название разделов 

(этапов) практики 

Практическая работа 

(количество часов) 

Формы 

текущего 

контроля 

Виды работ 
Академ 

часы 

 

1. Подготовительный 

этап учебной 

практики 

 Знакомство с правилами 

прохождения учебной практики.  

Инструктаж по охране труда, 

противопожарной безопасности. 

8 Проверка 

дневника, 

проверка 

отчета, решение 

ситуационных 

задач

2. Основной этап 

учебной практики 

Изучить основы организации 

туристской деятельности.

Понимать правила организации 

туристских поездок, экскурсий.  

Изучить требования к 

организации и специфику 

спортивно-туристских походов 

различной категории сложности.  

Изучить правила проведения 

инструктажа туристской группы.  

Изучить правила техники 

безопасности при организации 

туристской поездки, экскурсии и 

туристского похода.  

Ознакомиться с основами 

анимационной деятельности.  

Изучить правила организации 

обслуживания туристов в 

гостиницах и туристских 

комплексах.  

Изучить приемы контроля 

качества предоставляемых 

туристу услуг.  

Ознакомиться с инструкциями 

по технике безопасности при 

организации туристских поездок 

120 Консультации с 

руководителем 

практики от 

кафедры. 

Отзыв 

руководителя 

практики 
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и походов.  

Изучить правила поведения 

туристов при пользовании 

различными видами транспорта.  

Ознакомиться с правилами 

оказания первой медицинской 

помощи.  

Ознакомится с контактными 

телефонами служб, в которые 

следует обращаться при 

наступлении чрезвычайной 

ситуации.  

Сравнить стандарты качества 

туристского и гостиничного 

обслуживания.  

Изучить правила составления 

отчетов по итогам туристской 

поездки. 

3. 

Оформление и защита 

отчета по учебной 

практике  

Систематизация и обобщение 

материалов для отчета. 

Составление и оформление 

отчета  

 

16 Защита отчёта 

по учебной 

практике 

 

БРС 
 

 

Семестр Контрольные точки Баллы 

3 Текущий контроль в разделе «Этап 1. Подготовительный 

этап» 

 

3 Знакомство с правилами прохождения учебной практики.  

Инструктаж по охране труда, противопожарной безопасности 
10 

3 Текущий контроль в разделе «Этап 2. Основной этап»  

3 Изучить основы организации туристской деятельности 20 

3 Понимать правила организации туристских поездок, экскурсий. 

Изучить правила техники безопасности при организации 

туристской поездки, экскурсии и туристского похода. 

30 

3 Текущий контроль в разделе «ЭтапОформление и защита 

отчета по учебной практике

 

3 Подготовка отчета по практике 10 

3 Защита отчета по практике 30 

Итого за практику: 100 

 

Формы отчетности по итогам практики  

Формами отчетности по итогам прохождения данной практики являются: дневник практики, 

отчет о прохождении практики.  

Цель отчета – определение степени полноты изучения обучающимся программы практики.  

Отчет должен показать уровень сформированности компетенций обучающегося, его 

способность практически оценивать эффективность работы, как в целом, так и по 

профильным направлениям в конкретной организации и состоять из:  

1. Введение (цель, место, дата начала и продолжительность практики, краткий перечень 

основных работ и заданий, выполненных в процессе практики);  

2. Содержательная часть - итоги учебных экскурсий и поездок. Отчет должен содержать: 

справочные сведения (паспорт маршрута); общую идею путешествия: особенность, 
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уникальность и новизну; варианты приезда и отъезда, расположение погранзон, 

заповедников; аварийные пути выхода с маршрута и его запасные варианты; изменения 

маршрута и его причины; график движения по маршруту; потенциально опасные участки; 

перечень наиболее интересных природных, исторических и др. объектов на маршруте; итоги, 

выводы и рекомендации по прохождению маршрута; приложения.  

3. Заключение (описать навыки и умения, приобретенные за время практики; сделать 

индивидуальные выводы о практической значимости для себя проведенного вида практики). 

Отчет следует оформлять с соблюдением следующих требований:  

- титульный лист должен быть оформлен в соответствии с предъявляемыми требованиями;  

- обязательно должно быть «Содержание» с указанием разделов и подразделов, а также 

страниц, с которых они начинаются;  

- сплошная нумерация страниц, таблиц и приложений.  

К отчету прилагается отзыв-характеристика на обучающегося, написанная 

руководителем практики или консультантом от предприятия, за их подписью и печатью.  

В приложениях к отчету размещаются статистические, справочные и другие данные, 

относящиеся к изучаемой проблеме.  

Приведенная структура отчета носит ориентировочный характер и может 

видоизменяться по согласованию с руководителем практики.  

Требования к оформлению отчета.  

Отчет по практике выполняется на листах формата А4 на одной стороне листа, 

обязательно в компьютерном наборе. Размеры полей страницы: левое – 25 мм, правое – 10 

мм, верхнее – 20 мм, нижнее – 20 мм. Текст отчета должен быть выполнен аккуратно, без 

подчисток и помарок, литературным языком, с использованием общепринятой 

профессиональной терминологии.  

При изложении обязательных требований в тексте отчета должны применяться слова 

«следует», «должен», «необходимо» и т.п. При этом допускается использовать 

повествовательную форму изложения текста, например, «указывают», «применяют» и т.д.  

В тексте работы не допускается: 

- применять обороты разговорной речи,  

- применять для одного и того же понятия различные научно-технические термины, близкие 

по смыслу (синонимы);  

- применять сокращения слов, кроме общепринятых. 

Также при оформлении текста не разрешается использовать жирный шрифт, курсив 

(кроме формул и приложений) и подчеркивание заголовков или отдельных частей текста. 

Текст работы должен быть отпечатан через полтора межстрочных интервала, 14 

шрифтом Times New Roman, абзац – 25 мм.  

Нумерация страниц в тексте и приложений должна быть сквозной. При этом первой 

страницей является титульный лист. Однако, номер страницы на нем не проставляется.  

Подразделы и пункты имеют сквозную нумерацию внутри раздела.  

К отчету прилагается дневник прохождения практики, который подписывается 

руководителем от организации-базы практики и заверяется печатью организации-базы 

практики. 

Все перечисленные материалы должны быть надлежащим образом оформлены: 

- дневник прохождения практики сдается в отдельном файле. 

Дневник практики, является основным документом, подтверждающим прохождение 

обучающимся практики, в котором отражается вся его текущая работа в ходе практики: 

- календарный план выполнения обучающимся программы практики с отметками о его 

выполнении. План составляется совместно с руководителями практики от кафедры; 

- индивидуальные задания, выданные обучающемуся, и их выполнение; 

По результатам практики руководителем практики от университета формируется 

аттестационный лист, содержащий сведения об уровне освоения обучающимся 

профессиональных компетенций, а также характеристику на обучающегося по освоению 

компетенций в период прохождения учебной практики. 
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Непредставление обучающимися отчетов в установленные сроки следует 

рассматривать как нарушение дисциплины и невыполнение учебного плана. К таким 

обучающимся могут быть применены меры взыскания - не допуск к сессии или к посещению 

занятий до сдачи и защиты отчета и т.д. 

 

Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся на 

практике По данной практике разработан фонд оценочных средств, содержащий перечень 

компетенций, с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной 

программы; описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 

этапах их формирования, описание шкал оценивания; типовые контрольные задания и 

материалы, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 

характеризующих этапы формирования компетенций в процессе формирования компетенций 

в процессе освоения образовательной программы; методические материалы, определяющие 

процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 

характеризующих этапы формирования компетенций. 

Перечень учебной литературы и ресурсов сети «Интернет», необходимых для 

проведения практики: 

а) основная литература: 

1. Емелин, С. В.  Технология и организация сопровождения туристов : учебное пособие 

для среднего профессионального образования / С. В. Емелин. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. – 419 с. 

2. Технология и организация сопровождения туристов. Обеспечение безопасности : 

учебное пособие для среднего профессионального образования / Г. М. Суворова [и др.] ; 

ответственный редактор Г. М. Суворова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2022. — 195 с. 

б) дополнительная литература: 

1. Емелин, С. В.  Технология и организация турагентской деятельности : учебное пособие 

для среднего профессионального образования / С. В. Емелин. — 2-е изд., перераб. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. – 309 с. — (Профессиональное образование). 

2. Емелин, С. В.  Технология и организация туроператорской деятельности : учебное пособие 

для среднего профессионального образования / С. В. Емелин. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 472 с. — (Профессиональное образование). 

в) интернет-ресурсы:     

www.rostourunion.ru - сайт Российского союза туриндустрии  

www.tourdom.ru – профессиональный туристический портал  

www.tourinfo.ru – официальный сайт газеты «Туринфо» 

Перечень информационных технологий, используемых при проведении 

практики, включая перечень программного обеспечения и информационных 

справочных систем (при необходимости) Microsoft Office (Acess, Excel, Power Point, 

Word и т.д.). 

Личный кабинет преподавателя или студента БГУ http://my.bsu.ru/ 

Федеральное  интернет-тестирование:  проекты  «Интернет-тренажеры  в  сфере  

профессионального  образования» и «Федеральный интернет-экзамен в сфере 

профессионального образования» 

Электронные библиотечные системы: Руконт, издательство «Лань», 

Консультант студента 
 

Описание материально-технической базы, необходимой для проведения практики 
Материально-техническое обеспечение практики должно быть достаточным для 

достижения целей практики и должно соответствовать действующим санитарным и 

противопожарным нормам, а также требованиям техники безопасности при проведении 

учебных и научно- производственных работ. 

Обучающимся должна быть обеспечена возможность доступа к информации, 

необходимой для выполнения задания по практике и написанию отчета. 

http://my.bsu.ru/
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Учебно-научные подразделения ФГБОУ ВО «БГУ им. Д. Банзарова» должны 

обеспечить рабочее место обучающегося компьютерным оборудованием в объемах, 

достаточных для достижения целей практики. 

Для проведения практики ФГБОУ ВО «БГУ им. Д. Банзарова» предоставляет все 

необходимое материально- техническое обеспечение. 

 

Рабочая программа практики составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО / ФГОС 

СПО. 

Автор (ы): к.и.н., доцент Золхоев Б.В. 
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