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1. Общие положения  

Программа разработана на основе законодательства Российской Федерации и 

соответствующих типовых положений министерства образования и науки Российской 

Федерации: 

 - Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. №273-Ф3 «Об образовании в Российской 

Федерации»;  

- Федеральный государственный образовательный стандарт среднего 

профессионального образования по специальности 43.02.14 Гостиничное дело, 

утвержденный приказом Министерства образования и науки РФ от 09 декабря 2016 г. N 

1552);  

- Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по 

образовательным программам среднего профессионального образования, утверждённого 

приказом Министерства образования и науки РФ от 14 июня 2013 г. № 464, с изменениями, 

утвержденными Приказом Министерства образования и науки РФ от 22.01.2014 г. № 31, 

зарегистрированного Министерством юстиции РФ (per. № 35545 от 15.01.2015); - Приказ 

Министерства образования и науки Российской Федерации от 16 августа 2013 г. № 968 «Об 

утверждении Порядка проведения государственной итоговой аттестации по 

образовательным программам среднего профессионального образования» (в ред. Приказов 

Минобрнауки РФ от 31.01.2014 №74, от 17.11.2017 №1138, Минпросвещения РФ от 

10.11.2020 N 630);  

- «Методические рекомендации по организации выполнения и защиты выпускной 

квалификационной работы в образовательных организациях, реализующих образовательные 

программы среднего профессионального образования по программам подготовки 

специалистов среднего звена»;  

- Уставом и локальными правовыми актами колледжа.  

Целью государственной итоговой аттестации является установление уровня 

подготовки выпускников к выполнению профессиональных задач и соответствия 

результатов освоения программы требованиям Федерального государственного 

образовательного стандарта среднего профессионального образования по специальности 

43.02.14 Гостиничное дело. 

Задачи:  

– определение готовности выпускников к решению профессиональных задач, 

соответствующих видам профессиональной деятельности;  

– выявление уровня освоения профессиональных модулей выпускниками;  

– установление степени сформированности у обучающихся профессиональных и 

общих компетенций.  

Программа государственной итоговой аттестации является частью программы 

подготовки специалистов среднего звена по специальности 43.02.10 Туризм в части 

реализации требований ФГОС СПО к уровню подготовки выпускников, степень достижения 

которых подлежит оценке в ходе ГИА по специальности.  

Программа государственной итоговой аттестации по специальности 43.02.14 

Гостиничное дело утверждается решением Совета колледжа БГУ после ее обсуждения на 

заседании Совета колледжа с участием председателя государственной экзаменационной 

комиссии и доводится до сведения студента не позднее, чем за шесть месяцев до начала 

государственной итоговой аттестации.  

Государственная итоговая аттестация осуществляется государственной 

экзаменационной комиссией, организуемой колледжем ФГБОУ ВО «Бурятский 

государственный университет имени Доржи Банзарова» по программе подготовки 

специалистов среднего звена по специальности 43.02.14 Гостиничное дело.  

В программе базовой подготовки специалистов среднего звена по специальности 

43.02.14 Гостиничное дело предусматривается подготовка к следующим видам деятельности: 

- Организация и контроль текущей деятельности сотрудников службы приема и 

размещения 

- Организация и контроль текущей деятельности сотрудников службы питания 
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- Организация и контроль текущей деятельности сотрудников службы обслуживания 

и эксплуатации номерного фонда 

- Организация и контроль текущей деятельности сотрудников службы бронирования и 

продаж 

- Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям 

служащих 

Результаты освоения ППССЗ определяются приобретаемыми выпускником общими и 

профессиональными компетенциями, его способностью применять полученный 

практический опыт, знания и умения в соответствии с задачами профессиональной 

деятельности.  

2. Виды государственной итоговой аттестации. Государственная итоговая 

аттестация включает подготовку и защиту выпускной квалификационной работы (дипломная 

работа, дипломный проект). Обязательное требование - соответствие тематики выпускной 

квалификационной работы содержанию одного или нескольких профессиональных модулей. 

ВКР выполняется в соответствии с учебным планом и способствует систематизации, 

закреплению и расширению теоретических и практических знаний выпускника по 

специальности при решении конкретных задач, развитию навыков самостоятельной работы и 

применению различных методик исследования при решении разрабатываемых проблем и 

вопросов, а также выявлению степени подготовленности обучающегося к самостоятельной 

работе. Темы выпускных квалификационных работ определяются образовательной 

организацией. Студенту предоставляется право выбора темы выпускной квалификационной 

работы, в том числе предложения своей тематики с необходимым обоснованием 

целесообразности ее разработки для практического применения.  

Тематика ВКР должна отвечать современным требованиям развития 

высокотехнологичных отраслей науки, техники, производства, экономики, культуры и 

образования, иметь практикоориентированный характер. ВКР может основываться на 

обобщении выполненных за период обучения курсовых проектов. Для подготовки 

выпускной квалификационной работы студенту назначается руководитель. Цель защиты 

ВКР - установление соответствия результатов освоения студентами образовательных 

программ СПО, соответствующим требованиям ФГОС СПО. Подготовка и защита 

выпускной квалификационной работы осуществляется в соответствии с установленным 

порядком.  

3. Перечень компетенций, которыми должен овладеть обучающийся в результате 

освоения образовательной программы.  
Требования к уровню подготовки выпускника основаны на требованиях Федерального 

государственного образовательного стандарта по специальности 43.02.14 Гостиничное дело 

опираются на требования ФГОС СПО к компетенциям выпускника.  

Выпускник специальности 43.02.14 Гостиничное дело должен обладать следующими 

общими компетенциями: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, 

применительно к различным контекстам. 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие. 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами. 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке с учетом особенностей социального и культурного контекста. 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 

поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей. 

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 

эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях. 
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OK 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления 

здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня 

физической подготовленности. 

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности. 

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках. 

ОК 11. Планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере. 

3.3. Выпускник, освоивший образовательную программу, должен быть готов к 

выполнению основных видов деятельности согласно получаемой квалификации специалиста 

среднего звена, указанной в пункте 1.11 настоящего ФГОС СПО: 

организация и контроль текущей деятельности работников службы приема и 

размещения; 

организация и контроль текущей деятельности работников службы питания; 

организация и контроль текущей деятельности работников службы обслуживания и 

эксплуатации номерного фонда; 

организация и контроль текущей деятельности работников службы бронирования и 

продаж. 

Также к основным видам деятельности относится освоение одной или нескольких 

профессий рабочих, должностей служащих, указанных в приложении № 1 к настоящему 

ФГОС СПО. 

3.4. Выпускник, освоивший образовательную программу, должен обладать 

профессиональными компетенциями (далее - ПК), соответствующими основным видам 

деятельности: 

3.4.1. Организация и контроль текущей деятельности работников службы приема и 

размещения: 

ПК 1.1. Планировать потребности службы приема и размещения в материальных 

ресурсах и персонале. 

ПК 1.2. Организовывать деятельность работников службы приема и размещения в 

соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы. 

ПК 1.3. Контролировать текущую деятельность работников службы приема и 

размещения для поддержания требуемого уровня качества. 

3.4.2. Организация и контроль текущей деятельности работников службы питания. 

ПК 2.1. Планировать потребности службы питания в материальных ресурсах и 

персонале. 

ПК 2.2. Организовывать деятельность работников службы питания в соответствии с 

текущими планами и стандартами гостиницы. 

ПК 2.3. Контролировать текущую деятельность работников службы питания для 

поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей. 

3.4.3. Организация и контроль текущей деятельности работников службы 

обслуживания и эксплуатации номерного фонда. 

ПК 3.1. Планировать потребности службы обслуживания и эксплуатации номерного 

фонда в материальных ресурсах и персонале. 

ПК 3.2. Организовывать деятельность работников службы обслуживания и 

эксплуатации номерного фонда в соответствии с текущими планами и стандартами 

гостиницы. 

ПК 3.3. Контролировать текущую деятельность работников службы обслуживания и 

эксплуатации номерного фонда для поддержания требуемого уровня качества обслуживания 

гостей. 

3.4.4. Организация и контроль текущей деятельности работников службы 

бронирования и продаж. 

ПК 4.1. Планировать потребности службы бронирования и продаж в материальных 

ресурсах и персонале. 

ПК 4.2. Организовывать деятельность работников службы бронирования и продаж в 

соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы. 

https://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/71477694/#1111
https://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/71477694/#11000
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ПК 4.3. Контролировать текущую деятельность работников службы бронирования и 

продаж для поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей. 

3.5. Минимальные требования к результатам освоения основных видов деятельности 

образовательной программы представлены в приложении № 2 к настоящему ФГОС СПО. 

3.6. Образовательная организация самостоятельно планирует результаты обучения по 

отдельным дисциплинам, модулям и практикам, которые должны быть соотнесены с 

требуемыми результатами освоения образовательной программы (компетенциями 

выпускников). Совокупность запланированных результатов обучения должна обеспечивать 

выпускнику освоение всех ОК и ПК, установленных настоящим ФГОС СПО. 

4. Порядок проведения государственных аттестационных испытаний.  
Для проведения процедуры защиты ВКР создается государственная экзаменационная 

комиссия (далее - ГЭК) в соответствии с приказом Министерства образования и науки РФ от 

16.08.2013г № 968 «Об утверждении порядка проведения государственной итоговой 

аттестации по образовательным программам среднего профессионального образования» (в 

ред. Приказа Минобрнауки России от 31.01.2014г. № 74), Положением о проведении 

государственной итоговой аттестации по образовательным программам среднего 

профессионального образования в ФГБОУ ВО «БГУ».  

Тематика выпускных квалификационных работ определяется выпускающей кафедрой 

и подлежат ежегодному обновлению в зависимости от потребностей рынка труда и 

достижений науки и техники.  

Студенту может предоставляться право выбора темы выпускной квалификационной 

работы в установленном в Университете порядке, вплоть до предложения своей тематики с 

необходимым обоснованием целесообразности ее разработки. Для подготовки выпускной 

квалификационной работы студенту назначается научный руководитель и при 

необходимости консультанты. Тема ВКР и её руководитель от выпускающей кафедры 

определяются и утверждаются не позднее, чем за 6 месяцев до даты начала итоговой 

аттестации.  

Руководитель выпускной квалификационной работы:  

- в соответствии с темой выдает студенту индивидуальное задание на преддипломную 

практику для сбора материала и индивидуальное задания для написания ВКР;  

- разрабатывает вместе со студентом календарный график выполнения выпускной 

квалификационной работы;  

- рекомендует студенту литературу, справочные и архивные материалы, другие 

материалы по теме;  

- проводит консультации по графику, утверждаемому заведующим кафедрой;  

- контролирует выполнение работы;  

- при необходимости после преддипломной практики вносит коррективы в задание по 

написанию ВКР.  

Требования к структуре и содержанию ВКР.  

Структура выпускной квалификационной работы должна соответствовать 

утвержденному научным руководителем плану и состоять из следующих частей:  

- здания на ВКР,  

- отзыва руководителя на ВКР, - рецензии на ВКР,  

- титульного листа,  

- содержания, введения,  

- основной части (глав и параграфов),  

- заключения,  

- списка использованной литературы, приложений.  

Общий объем выпускной квалификационной работы 30-50 страниц.  

Требования к оформлению выпускной квалификационной работы:  

- размер бумаги – А4;  

- поля: левое – 30 мм, правое – 10 мм, верхнее – 20 мм, нижнее – 20 мм; - шрифт – 14, 

Times New Roman;  

- межстрочный интервал – 1,5;  

https://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/71477694/#12000
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- отступ красной строки – 1,25 см;  

- выравнивание – по ширине; - автоматическая установка переносов.  

Выпускная квалификационная работа в электронном и бумажном виде, а также отзыв 

передаются в государственную экзаменационную комиссию не позднее, чем за 5 

календарных дней до защиты выпускной квалификационной работы.  

Защита ВКР проводится на открытых заседаниях государственной экзаменационной 

комиссии по специальности, с участием не менее двух третей ее состава.  

В процессе защиты члены ГАК должны быть ознакомлены с отзывом руководителя 

выпускной квалификационной работы. Защита ВКР включает доклад студента (не более 10-

15 минут), демонстрацию и выполнение практических результатов, их освещение и 

комментарий студентом, чтение секретарем отзыва и рецензии на выполненную ВКР, 

выступление студента по замечаниям рецензента, вопросы членов комиссии и ответы 

студента по теме ВКР.  

Заседания ГЭК протоколируются секретарем и подписываются председателем ГЭК. В 

протоколе записываются:  

- итоговая оценка выполнения и защиты ВКР;  

- присуждение квалификации;  

- особые мнения о защите студентами ВКР.  

Решение об оценке за выполнение и защиту ВКР о присвоении квалификации 

принимается ГЭК на закрытом заседании после окончания защиты всех назначенных на 

данный день работ.  

Решение принимается простым большинством голосов членов комиссии, 

участвующих в заседании, при обязательном присутствии председателя комиссии или его 

заместителя. При равном числе голосов голос председательствующего на заседании ГЭК 

является решающим. В случае неявки студента на защиту ВКР по уважительной причине 

ректором университета назначается повторная защита. Дополнительное заседание ГЭК 

организуются в установленные сроки, но не позднее четырёх месяцев после подачи 

заявления лицом, не проходившим государственной итоговой аттестации по уважительной 

причине.  

В случае получения неудовлетворительной оценки при защите ВКР студент подлежит 

отчислению из колледжа БГУ. Ему выдается справка об обучении установленного образца. 

Обучающиеся, не прошедшие государственную итоговую аттестацию или 

получившие неудовлетворительную оценку, проходят государственную итоговую 

аттестацию не ранее чем через шесть месяцев после прохождения ГИА впервые.  

Повторное прохождение ГИА для одного лица назначается не более двух раз.  

На основании положительного результата ГИА, оформленного протоколом, ГЭК 

принимает решение о присвоении выпускнику квалификации по специальности и выдаче 

государственного диплома о среднем профессиональном образовании установленного 

образца.  

5. Государственные экзаменационные комиссии.  
Для проведения государственной итоговой аттестации в БГУ создаются и 

утверждаются приказом ректора государственные экзаменационные комиссии по каждой 

программе подготовки специалистов среднего звена, единые для всех форм обучения. 

Государственные экзаменационные комиссии по программе подготовки специалистов 

среднего звена действуют в течение одного календарного года.  

Государственные экзаменационные комиссии руководствуются в своей деятельности 

настоящим Положением, соответствующими федеральными государственными 

образовательными стандартами среднего профессионального образования в части, 

касающейся требований к государственной итоговой аттестации и методическими 

рекомендациями учебно-методических объединений средних профессиональных учебных 

заведений Российской Федерации, учебно-методической документацией вуза.  

Основными функциями государственной экзаменационной комиссии являются:  
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- определение соответствия подготовки выпускника требованиям федерального 

государственного образовательного стандарта среднего профессионального образования и 

уровня его подготовки;  

- принятие решения о присвоении квалификации (степени) по результатам 

государственной итоговой аттестации и выдаче выпускнику документа об образовании и о 

квалификации, образца, устанавливаемого Министерством образования и науки Российской 

Федерации;  

- разработка рекомендаций, направленных на совершенствование подготовки 

студентов, на основании результатов работы государственной экзаменационной комиссии. 

Государственную экзаменационную комиссию возглавляет председатель, который 

организует и контролирует деятельность всех экзаменационных комиссий, обеспечивает 

единство требований, предъявляемых к выпускникам.  

Председатель ГЭК утверждается не позднее 31 декабря, предшествующего году 

проведения государственной итоговой аттестации.  

Председатель ГЭК может возглавлять одну из экзаменационных комиссий и 

принимать участие в работе любой из них на правах ее члена. Председателем ГЭК 

утверждается лицо, не работающее в Университете, из числа ведущих специалистов в 

соответствующей профессиональной деятельности.  

6. Документация и отчетность государственной экзаменационной комиссии.  

Все заседания государственной экзаменационной комиссии протоколируются.  

В протоколы вносятся оценки знаний, выявленных на государственных экзаменах и 

оценки по защите выпускной квалификационной работы, записываются заданные вопросы, 

особые мнения.  

В протоколе указывается присвоенная квалификация, степень, а также, какой диплом 

(с отличием или без отличия) выдается выпускнику БГУ.  

Протоколы подписываются председателем и членами экзаменационной комиссии, 

участвовавшими в заседании.  

Протоколы хранятся в архиве колледжа БГУ как документы строгой отчетности. 

Выпускные квалификационные работы на бумажных и электронных носителяхпосле 

защиты хранятся в дирекции не менее 5 лет.  

Последующее уничтожение выпускных квалификационных работ проводится 

комиссией и оформляется актом на списание. В состав комиссии по списанию и 

уничтожению выпускных квалификационных работ входят заведующий выпускающей 

кафедрой, лаборант кафедры и представитель дирекции.  

При необходимости передачи выпускной квалификационной работы предприятию 

(учреждению) для внедрения в производство с нее снимается копия.  

Отчеты о работе ГЭК вместе с рекомендациями о совершенствовании качества 

профессиональной подготовки выпускников представляется в УМУ в недельный срок после 

завершения государственной аттестации.  

Отчет ГЭК должен содержать следующую информацию:  

– качественный состав государственных аттестационных комиссий;  

– конкретный перечень аттестационных испытаний, входящих в состав итоговой 

государственной аттестации студентов по конкретной образовательной программе;  

– характеристика общего уровня подготовки студентов направления подготовки 

«Компьютерные системы и комплексы»;  

– анализ результатов защит выпускных квалификационных работ;  

– недостатки в подготовке студентов по направлению подготовки «Компьютерные 

системы и комплексы»;  

– количественные показатели итоговых экзаменов и защит выпускных 

квалификационных работ.  

Результаты работы ГЭК по направлениям/специальностям обсуждаются на Совете 

колледжа БГУ.  

7. Порядок апелляции результатов государственных аттестационных 

испытаний.  
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Обучающиеся могут подать письменное заявление в апелляционную комиссию об 

апелляции только по вопросам, связанным с нарушением, по их мнению, процедуры 

проведения государственных аттестационных испытаний, не позднее следующего рабочего 

дня после объявления результатов.  

Состав апелляционной комиссии утверждается ректором одновременно с 

утверждением состава государственной экзаменационной комиссии.  

Апелляционная комиссия формируется в количестве не менее пяти человек из числа 

профессорско-преподавательского состава вуза, не входящих в данном учебном году в 

состав государственных экзаменационных комиссий. Председателем апелляционной 

комиссии является ректор. В случае отсутствия ректора по уважительной причине 

председателем является лицо, исполняющее обязанности ректора на основании 

соответствующего приказа. Апелляция рассматривается не позднее двух рабочих дней со дня 

ее подачи в соответствии с утвержденным вузом порядком проведения государственных 

аттестационных испытаний. Апелляция рассматривается на заседании апелляционной 

комиссии, на которое приглашается председатель соответствующей государственной 

комиссии и выпускник, подавший апелляцию.  

Для рассмотрения вопросов, связанных с процедурой проведения государственного 

экзамена, секретарь государственной экзаменационной комиссии направляет в 

апелляционную комиссию протокол заседания государственной экзаменационной комиссии, 

письменные ответы выпускника (при их наличии) и заключение председателя 

государственной экзаменационной комиссии о соблюдении процедурных вопросов при 

проведении государственного экзамена. Для рассмотрения вопросов, связанных с 

процедурой проведения защиты выпускной квалификационной работы, секретарь 

государственной экзаменационной комиссии направляет в апелляционную комиссию 

выпускную квалификационную работу, отзыв руководителя, рецензию, протокол заседания 

ГЭК и заключение председателя ГЭК о соблюдении процедурных вопросов при защите 

подавшего апелляцию выпускника.  

Решение апелляционной комиссии утверждается простым большинством голосов. 

При равном числе голосов председатель апелляционной комиссии обладает правом 

решающего голоса. Оформленное протоколом решение апелляционной комиссии, 

подписанное ее председателем, доводится до сведения выпускника, подавшего апелляцию, в 

течение трех дней со дня заседания апелляционной комиссии. Повторное проведение 

государственных аттестационных испытаний проводится в присутствии одного из членов 

апелляционной комиссии. Повторное прохождение государственного экзамена должно быть 

проведено в срок не позднее 3 рабочих дней со дня заседания апелляционной комиссии и не 

позднее завершения периода нормативного срока обучения выпускника, подавшего 

апелляцию. Апелляция на повторное прохождение государственных аттестационных 

испытаний не принимается.  

8. Критерии оценивания соответствия уровня подготовки студента требованиям 

ФГОС СПО на основе выполнения и защиты выпускной квалификационной работы. 

Оценка «отлично» выставляется если при выполнении и защите студентом выпускной 

квалификационной работы:  

– научно обоснованы и четко сформулированы: тема, цель и предмет дипломной 

работы;  

– показаны актуальность и новизна исследования;  

– достаточно полно раскрыта теоретическая и практическая значимость работы, 

выполненной автором;  

– выполнена экспериментальная проверка полученных результатов и/или 

тестирование разработанных программных средств; 

 – сделаны четкие и убедительные выводы по результатам исследования; – список 

литературы в достаточной степени отражает информацию, имеющуюся в литературе по теме 

исследования, в тексте имеются ссылки на литературные источники;  

– выпускная работа содержит необходимый графический и иллюстративный 

материал.  
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– содержание выпускной работы доложено в краткой форме, последовательно и 

логично, даны четкие ответы на вопросы, поставленные членами государственной 

экзаменационной комиссии.  

Оценка «хорошо» выставляется если при выполнении и защите студентом выпускной 

квалификационной работы выявлены следующие недостатки:  

– список литературы не полностью отражает проведенный информационный поиск;  

– графический и иллюстративный материал недостаточно полно раскрывает 

результаты работы;  

– содержание и результаты исследования доложены недостаточно четко;  

– студент дал ответы не на все поставленные членами итоговой аттестационной 

комиссии вопросы.  

Оценка «удовлетворительно» выставляется если при выполнении и защите студентом 

выпускной квалификационной работы помимо перечисленных выше выявлены следующие 

недостатки:  

– имеются замечания по содержанию, по глубине проведенного исследования;  

– работа доложена неубедительно, не на все предложенные вопросы даны 

удовлетворительные ответы.  

Оценка «неудовлетворительно» выставляется если к выпускной квалификационной 

работе в отзывах руководителя, рецензента, у членов комиссии имеются принципиальные 

замечания, работа доложена неубедительно, непоследовательно, нелогично, ответы на 

поставленные вопросы практически отсутствуют.  

9. Примерные темы выпускных квалификационных работ: 

1. Разработка рекомендаций по совершенствованию службы питания гостиничного 

предприятия на примере гостиничного предприятия  

2. Разработка рекомендаций по совершенствованию приема, размещения и выписки 

гостей гостиничного предприятия на примере гостиничного предприятия. 

3. Разработка рекомендаций по совершенствованию обслуживания банкетов и 

приемов гостиничного предприятия на примере гостиничного предприятия.  

4. Разработка рекомендаций по совершенствованию интерьера гостиничного 

предприятия на примере гостиничного предприятия.  

5. Разработка рекомендаций по совершенствованию рекламной деятельности 

гостиничного предприятия на примере гостиничного предприятия.  

6. Разработка рекомендаций по совершенствованию дополнительных услуг на 

примере гостиничного предприятия.  

7. Разработка рекомендаций по совершенствованию системы продаж услуг на 

примере гостиничного предприятия.  

8. Разработка рекомендаций по совершенствованию обслуживания гостей на примере 

гостиничного предприятия. 

 9. Разработка рекомендаций по внедрению нового вида услуг гостиничного 

предприятия на примере гостиничного предприятия.  

10. Разработка рекомендаций по проведению анализа конкурентов гостиничного 

предприятия на примере гостиничного предприятия.  

11. Разработка рекомендаций по совершенствованию обслуживания различных 

категорий туристов на примере гостиничного предприятия.  

12. Разработка практических рекомендаций по совершенствованию организации 

бизнес - обслуживания на примере гостиницы.  

13. Анализ организации работы службы питания на примере гостиницы.  

14. Разработка рекомендаций по совершенствованию организации работы службы 

маркетинга на примере гостиницы. 
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